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CARATTERISTICHE FONDAMENTALI

• CORRETTA

• UNIVOCA

• CHIARA

• ADATTA ALL’INTERLOCUTORE
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INTERLOCUTORI

COLLEGA/DIRETTORE DEI LAVORI

RESPONSABILE

ARTIGIANI/IMPRESE

CLIENTE/UTENTE

FUNZIONARI/ENTI

ALLIEVO/STUDENTE

PUBBLICO ETEROGENEO
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TIPI DI COMUNICAZIONE

SCRITTA

DISEGNO GRAFICO RELAZIONE PRESENTAZIONE FOGLIO DI CALCOLO MAIL

VERBALE

FRONTALE/VIS A VIS TELEFONICA/AUDIOCONFERENZA
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Grazie per l’attenzione

Ing. Nicola Galli
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