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COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
UN CASO DI STUDIO:
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TOTALE: 61 SOGGETTI COINVOLTI

DOMANDA: QUANTI POTENZIALI CANALI DI COMUNICAZIONE?



COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
CANALI DI COMUNICAZIONE

NC = N x (N – 1) / 2

NC = 61 x (61 – 1) / 2 = 
1.830 



COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
LO STANDARD PMI

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

CHE COSA
A CHI
COME
QUANDO

COMUNICARE

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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LE 5 “C” DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE
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COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
LE 5 “C” DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE

“Correct grammar and spelling. Poor use of grammar or inaccurate spelling can
be distracting and can also introduce distorsions in the message, diminishing
credibility”

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
LE 5 “C” DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE

“Concise expression and elimination of excess words. A concise, well-crafted
message reduces the opportunities for misunderstanding the intent of the message

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
LE 5 “C” DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE

“Clear purpose and expression directed to the need of the reader. Ensure that
the needs and interests of the audience are factored into the message”.

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
LE 5 “C” DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE

“Coherent logical flow of ideas. A coherent logical flow of ideas and using
“markers” such as introduction and summaries of the ideas throughout the
writing”.

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
LE 5 “C” DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE

“Controlling flow of words and ideas. Controlling the flow of words and ideas
may involve graphics or just summaries”.

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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COME STA CAMBIANDO LA COMUNICAZIONE

OGGI

1980

OGGI
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VERSO UNA COMUNICAZIONE “VISUALE”

Spett.le ACME,
con la presente sono a lamentare il fatto che la 
mia famiglia ha subito un grave danno a 
seguito dell'acquisto in data 01 Aprile 2018 del 
Vostro prodotto ACME Super Balloon Inflator, il 
quale - al momento del suo primo utilizzo in 
data 4 Aprile 2018 (in occasione della festa di 
compleanno di mia figlia) – non si è rivelato in 
grado di gonfiare "fino a 200 palloncini all'ora", 

Spett.le ACME,

ho acquistato in data 01 Aprile 2018 il vostro
prodotto ACME Super Balloon Inflator.

Nella pubblicità di tale prodotto prospettavate la
possibilità di gonfiare "fino a 200 palloncini all'ora".

Il giorno 4 Aprile 2018 l'apparecchiatura da me
acquistata non è riuscita a gonfiare più di 25

Spett.le ACME,

ho acquistato in data 01 Aprile 2018 il vostro
prodotto ACME Super Balloon Inflator.

Nella pubblicità di tale prodotto prospettavate la
possibilità di gonfiare "fino a 200 palloncini all'ora".

Il giorno 4 Aprile 2018 l'apparecchiatura da me
acquistata non è riuscita a gonfiare più di 25grado di gonfiare "fino a 200 palloncini all'ora", 

come la Vostra ingannevole pubblicità mi aveva 
indotto a credere, bensì soltanto 25 palloncini 
in un'ora, determinando il fallimento della 
citata festa, peraltro assai accuratamente 
preparata nelle settimane precedenti. Alla luce 
di quanto testé illustrato sono a restituirVi
l'immondo trabiccolo da Voi propinatomi e a 
richiederVene l'immediato rimborso, nonché a 
informarVi di aver dato mandato al mio legale 
affinché provveda ad agire nelle sedi 
competenti per il risarcimento dei danni morali 
e materiali da me e dalla mia famiglia  patiti.
Distinti saluti

acquistata non è riuscita a gonfiare più di 25
palloncini in un'ora.

A causa della pessima performance della Vostra
apparecchiatura, la festa di compleanno di mia figlia
è stata un disastro.

Vi restituisco pertanto l'apparecchiatura da me
acquistata e Ve ne sollecito l'immediato rimborso.

Vi informo di aver dato mandato al mio legale di
farVi causa per i danni morali e materiali subiti da
me e dalla mia famiglia.

Distinti saluti

acquistata non è riuscita a gonfiare più di 25
palloncini in un'ora.

A causa della pessima performance della Vostra
apparecchiatura, la festa di compleanno di mia figlia
è stata un disastro.

Vi restituisco pertanto l'apparecchiatura da me
acquistata e Ve ne sollecito l'immediato rimborso.

Vi informo di aver dato mandato al mio legale di
farVi causa per i danni morali e materiali subiti da
me e dalla mia famiglia.

Distinti saluti
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COMUNICAZIONE E ALTRI DISASTRI

MARZO 2018: crollo di un ponte pedonale in costruzione a Miami 
(USA)

https://www.youtube.com/watch?v=FNrAMYxp8CE
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TIPI DI COMUNICAZIONE



COMMUNICATIONS  MANAGEMENT
L’IMPORTANZA DEL FEED-BACK

PUSH
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L’IMPORTANZA DI ASCOLTARE

https://www.youtube.com/watch?v=-4EDhdAHrOg



KNOWLEDGE MANAGEMENT
PROGETTO E CONOSCENZA

Knowledge K1

K0

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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SECONDO LO STANDARD PMI

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)



KNOWLEDGE MANAGEMENT
LA GESTIONE DELLA CONOSCENZA

CODIFICATA mediante PAROLE, 
IMMAGINI e NUMERI

PERSONALE e DIFFICILE DA
ESPRIMERE:

CONVINZIONI,
OPINIONI,OPINIONI,
ESPERIENZA,
“KNOW-HOW”

La finalità del Knowledge Management è assicurare che le abilità, le
esperienze e le competenze dei soggetti coinvolti nel progetto siano
utilizzate prima, durante e dopo il progetto.

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)



KNOWLEDGE MANAGEMENT
GESTIONE DELLA CONOSCENZA: COME FARE?

Dal momento che la conoscenza risiede nelle menti delle persone,
e queste ultime non possono essere forzate a condividere ciò che
sanno o a prestare attenzione all’altrui conoscenza, la parte più
importante del knowledge management consiste nel creare
un’atmosfera di fiducia tale per cui gli individui siano motivati a
condividere la propria conoscenza.

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)
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INTERAZIONE

(A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) - 6^ edizione)



P = KS

KNOWLEDGE MANAGEMENT
LA CONOSCENZA CONDIVISA

POWER = KNOWLEDGE
SHARED

“….

For an organization, the equation suggests a few practical steps.

1. Hire and retain people who have a high level of expertise (and therefore a large amount of knowledge).

2. Hire and retain people who are natural sharers.

3. Hire a diverse population of people so that the knowledge they have is varied; i.e., there is enough similarity

so that they can understand each other, but not so much that they all know the same things.

4. Put in place a work environment that encourages and enables knowledge sharing.

…”

Metcalfe, 1980 – Gilder, 1993 Reed, 1999 – Reid, 2001 Verso un nuovo Umanesimo?

http://www.reidgsmith.com/Power.htm
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CONOSCENZA E PREGIUDIZIO



KNOWLEDGE MANAGEMENT
CONOSCENZA E ALTRI DISASTRI

MARZO 2018: crollo di un ponte pedonale in costruzione a Miami 
(USA)

https://www.youtube.com/watch?v=FNrAMYxp8CE
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L’IMPORTANZA DELLE LEZIONI APPRESE

“FARE

ERRORI

NUOVI”

G. BENSA



GRAZIE PER 

L’ATTENZIONE

Dott. Ing. FEDERICO ZUCCHI
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