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Cosa si intende per Rischio- 1?

DESCRIZIONE E’ UN RISCHIO?

1 “Questo mese abbiamo fallito una 
milestone contrattuale”

 Sì    No    Più o meno…

2 “In caso di problemi, premere F1”  Sì    No    Più o meno…

3
“Potremmo dovere ridisegnare la 

macchina perché questa soluzione 
tecnologica, per noi, è nuova”

 Sì    No    Più o meno…
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Il Rischio è un evento incerto che,

se si dovesse verificare,

avrebbe un effetto positivo o negativo

sugli obiettivi di progetto (PMBoK® 2017).

Cosa è un Rischio?
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Cosa si intende per Rischio- 2?

4 “Siamo a corto di progettisti meccanici 
abilitati al 3D”

 Sì    No    Più o meno…

5 “Qualsiasi ritardo superiore alle 2 settimane 
comporta una penale contrattuale, pari a 
7’000 € per settimana”

 Sì    No    Più o meno…

6 “Penso che Mario non sia abbastanza 
qualificato per questo incarico e potrebbe 
non riuscire a completarlo”

 Sì    No    Più o meno…
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Rischio o imprevisto?

Il Rischio è un evento prevedibile ma incerto

Imprevisto

Unknown Unknowns

Rischio

Known Unknowns

Certezza

Knowns
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Minaccia

(Threat) Opportunità

(Opportunity)

Il Rischio è…
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Il Rischio è
un evento prevedibile

ma incerto

Una Issue è
un evento già accaduto,

un fatto.
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Il Rischio è…

• Indeterminatezza?
Si, ma non può essere la scusa per 
non pianificare!

• Una minaccia?
No, può essere anche un’opportunità!
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1. Variabilità: ridurre i rischi (se possibile)

2. What if: sapere sempre cosa fare se…

3. Proactive: Sfruttare le opportunità prima possibile

Anticipare gli eventi!
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Project 

start up

Project 

closure

“Cost of Modifying”

Curve

“Opportunity to

Add Value” Curve

Time
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IL CICLO DEL RISK MANAGEMENT NEL PMBoK®

11.1 PLAN RISK MANAGEMENT

11.2 IDENTIFY RISK

11.3 PERFORM QUALITATIVE
RISK ANALYSIS

11.4 PERFORM QUANTITATIVE
RISK ANALYSIS

11.5 PLAN RISK RESPONSES

11.7 MONITOR RISKS

11.6 IMPLEMENT RISK RESPONSES
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Quando un rischio…non è un rischio?

Quando non riesco a capire e descrivere:

CAUSA DEL 
RISCHIO

(Perché sussiste,

fatto o condizione)

RISCHIO

(Descrizione dell’evento 
NON certo nel suo 

manifestarsi,

incertezza)

CONSEGUENZE DEL 
RISCHIO

(Impatti se l’evento si 
manifesta,

possibile risultato)
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RISCHIO

(Descrizione dell’evento NON 
certo nel suo manifestarsi,

incertezza)

…il fornitore potrebbe
incontrare difficoltà a generare 
documentazione per il progetto 

coerentemente  alle nostre 
procedure interne…

1. Incertezza: forse sì, forse no…

2. Usare il verbo al condizionale
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CONSEGUENZE DEL RISCHIO

(Impatti se l’evento si 
manifesta,

possibile risultato)

…e se questo accadesse, la 
documentazione che ci 
consegnerà non sarà 
utilizzabile dalla nostra 
Qualità.

1. Utilizzare “…e se questo accade”, “…provocando”, “con l’effetto di”

2. Descrivere solo il primo effetto nella catena di conseguenze.

Andrea Vismara Slide n.13



CAUSA DEL RISCHIO

(Perché sussiste,

fatto o condizione)

Poiché in questo progetto 
abbiamo dovuto coinvolgere 
una nuova società di 
consulenza per le sue 
competenze specifiche…

1. Iniziare con “poiché”, “dato che”, “due to”

2. Attenzione al legame di casualità

Andrea Vismara Slide n.14



ID Descrizione

CAUSA RISCHIO EFFETTO

R1 Poiché il controllo 
qualità sul fine linea è 
affidato ad operatori e 
basato su valutazioni 
soggettive

potrebbe accadere 
che qualche prodotto 
difettoso sia fatto 
passare

e se questo 
accadesse, il lotto 
consegnato al cliente 
conterrà item fuori 
specifica

R2 Poiché il controllo 
qualità sul fine linea è 
affidato ad operatori e 
basato su valutazioni 
soggettive

potrebbe accadere 
che qualche prodotto 
a specifica sia 
scartato

e se questo 
accadesse, la resa 
della nostra linea di 
produzione sarà 
minore delle attese
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(Fonte: PMI®, PMBOK® 2017)
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ID
Descrizione Proba-

bilità
Impatto

CAUSA RISCHIO EFFETTO 1-9 1-9

R1 Poiché il controllo 
qualità sul fine 
linea è affidato ad 
operatori e basato 
su valutazioni 
soggettive

potrebbe
accadere che 
qualche prodotto 
difettoso sia 
fatto passare

e se questo 
accadesse, il lotto 
consegnato al 
cliente conterrà 
item fuori 
specifica

1 ???

R2 Poiché il controllo 
qualità sul fine 
linea è affidato ad 
operatori e basato 
su valutazioni 
soggettive

potrebbe
accadere che 
qualche prodotto 
a specifica sia 
scartato

e se questo 
accadesse, la resa 
della nostra linea 
di produzione 
sarà minore delle 
attese

3 ???
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(Fonte: PMI®, PMBOK® 2017)

ATTENTION ARROW
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Project 

Charter

L’obiettivo

Futuro

R
IS

C
H

IO

Azioni proattive Azioni reattive
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AZIONI DI RISPOSTA AL RISCHIO

CAUSA DEL RISCHIO

(Perché sussiste,

fatto o condizione)

RISCHIO

(Descrizione dell’evento NON 
certo nel suo manifestarsi,

incertezza)

CONSEGUENZE DEL 
RISCHIO

(Impatti se l’evento si 
manifesta,

possibile risultato)

Poiché in questo progetto 
abbiamo dovuto coinvolgere una 
società di consulenza per le sue 
competenze specifiche…

…detto fornitore potrebbe
incontrare difficoltà a generare 
documentazione per il progetto 
coerentemente  alle nostre 
procedure interne…

…e se questo accadesse, le stime 
di durata e di costo delle attività 
operate in pianificazione non 
saranno rispettate.

Avoid
Rimuovere la causa

Mitigate
Ridurre la probabilità 

dell’evento

Mitigate
Ridurre l’impatto dell’evento
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(Source: PMI®, Practice Standard for Project Risk Management, 2009)

Il Risk management non cessa mai…
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Lasciami preoccupare delle minacce…

...delle opportunità parliamo un’altra volta!
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Source: Exploring Culture: Exercises, Stories and Synthetic Cultures (Paul Pedersen, Geert H. Hofstede)
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“The pessimist sees difficulty in every opportunity.
The optimist sees the opportunity in every difficulty.”

Winston Churchill.

“I always tried to turn every disaster into an opportunity.”

John D. Rockefeller 
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ID
Descrizione Proba-

bilità
Impatto

CAUSA RISCHIO EFFETTO 1-9 1-9

R3 Poiché abbiamo 
introdotto un 
nuovo fornitore

potrebbe
accadere che 
consegni in 
ritardo

e se questo 
accadesse, sarà 
molto difficile 
rispettare la data 
di lancio del 
nuovo prodotto 

3 7

R4 Poiché abbiamo 
introdotto un 
nuovo fornitore

potrebbe
accadere che 
consegni 
componenti 
qualitativamente 
superiori

e se questo 
accadesse, le 
prestazioni del 
nuovo prodotto 
saranno garantite

1 5
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Come passare da:

“Questo non funzionerà perché…”,

“E’ tutto da dimostrare che…”

a

“E potremmo anche ottenere…”

“Se funzionasse allora…”
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Identificate prima le minacce, 

lasciando spazio a paure e

“mal di pancia” del team.

Dopo, però, parliamo di 

opportunità!
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Technical All causes related to the technical features on which the deliverables will be based or
operations will rely on

• Technology Examples: new technology not fully tested or giving a substantial improvement, stretched or
relaxed performance, obsolete or no more supported technology, licenses and patents,
tooling, industrial processes

• Component Examples: key components unreliable or incompletely tested, proven components used, no
prototyping, unstable or proven and safe solution

• Architecture Examples: wrong design, too complex, simplified and streamlined design, set of
components never used together before

• Customer 
requirements and 
releases

Examples: new specifications, demanding or mandatory requirements, relaxed requirements

• Quality Examples: incomplete requirements analysis or verification, failed or missing quality control
(testing), improved, easier or simplified testing, quality assurance built-in or planned

Program Management All causes related to how the project is planned and controlled
• Estimating Examples: wrong assumptions (best or worst case scenarios), values accepted by the team

without analyzing (top down estimating), no effort to refine estimates during the project,
unneeded contingencies

• Planning Examples: unclear project scope, no team effort to collaborate on planning, plan missing
details, hidden dependencies, good team work on planning, plan constantly updated
while progressing

• Controlling Examples: lack of solid feedback on some activities, lack of critical data, good team progress
visibility, key stakeholders involved (or not) in key decisions

• Tools & templates Examples: planning tools not used, inadequate or simply wrong tools, missing, new or
improved templates, reusable data from previous programs
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OPPORTUNITIES TO 
ADD VALUE

Revenue growth

Volume

Acquire new 
customer

Retain and grow 
current 

customers

Leverage Income 
generating 

assets

Pricing

Strengthen 
pricing

Operating 
Margin

Customer 
management

Improve
Customer

relationship

COGS, Cost of 
Good Sold

Improve
Logistics

Find better
suppliers

Income Taxes

Improve Tax
efficiency

Asset Efficiency

Property, 
Plan&Equipment

Improve
Efficiency

Inventory

Improve
Efficiency

Expectations

Company 
Strenghts

Improve
Management 

and Governance

Improve
Execution

Capabilities

External factors

CHECKLIST
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La pianificazione dello sviluppo del 

prodotto o del sistema è corretta?

I rischi, le incertezze,
la variabilità, sono
stati tenuti
in considerazione
nel piano dei lavori?
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Come stimate nel piano di progetto?

20 giorni lavorativi?

20 + 5 giorni lavorativi?

22 ± 2 giorni lavorativi?
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Scale Probability
Frequency

when repeated
Comment

9 > 75% > 3/4 Very high probability

7 50% - 74% 1/2 - 3/4 High probability

5 25% - 49% 1/4 - 1/2 Significant probability

3 5% - 24% 1/20 - 1/4 Limited probability

1 < 5% < 1/20 Marginal probability

“If probability is more than 75%, than plan for it!”
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Cosa comporta avere fallito,

nella vostra organizzazione?
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“Only those who dare to fail greatly
can ever achieve greatly.”

Robert Kennedy. 
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Ma le opportunità non arrivano da sole!

E dobbiamo essere pronti a sfruttare le opportunità! 
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“Nothing is more expensive than a missed opportunity.”

H. Jackson Brown, Jr. 
R
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start up

Project 

closure

“Cost of Modifying”

Curve

“Opportunity to

Add Value” Curve

Time
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ID

Descrizione Proba-
bilità

Impatto

CAUSA RISCHIO EFFETTO
1-9 1-9

R1 Poiché il 
controllo qualità 
sul fine linea è 
affidato ad 
operatori e 
basato su 
valutazioni 
soggettive

potrebbe
accadere che 
qualche 
prodotto 
difettoso sia 
fatto passare, il 
nostro cliente 
non se ne 
accorga e finisca 
nelle mani 
dell’utente 
finale,

e se questo 
accadesse, 
contaminazione 
alimentare

0,01 Denuncia 
penale
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• Prestazioni del sistema
• Condizioni di fornitura
• Prezzo

• Prezzo

• Prezzo

Benefici del sistema

• Aumento volumi
• Riduzione costi
• …
• Gestione del rischio
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Expected Monetary Value

EMV = (%EVENTO x ImpattoEVENTO)
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• A guide to the Project Management Body of Knowledge, sixth edition, PMI®, 

2017

• Practice Standard for Project Risk Management, PMI®, 2009

• Effective Opportunity Management For Projects: Exploiting Positive Risk, 

David Hillson, 2007

• Exploring Culture: Exercises, Stories and Synthetic Cultures, Paul Pedersen, 

Geert H. Hofstede
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CONTATTI

Ing. Andrea Vismara

andrea.m.vismara@ieee.org
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Piazza Mondadori,  3

20122 Milano

www.progettivivi.com
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