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Progetto:
Project o Design?

 ID

(cod. WBS)

Definire i dettagli dell'offerta 1.1.a 250 0 600 850

Emettere il contratto 1.1.b 900 900

Definire il layout grafico 1.2.a 425 425

Scrivere le specifiche 

funzionale
1.2.b 1000 1000

Scrivere le specifiche 

tecniche
1.2.c 250 1000 300 1550

Scrivere il codice (Java) 1.2.d 1150 3500 1500 6150

Collaudare il codice 1.2.e 700 1000 1700

Go live 1.2.f 750 750

Scrivere e testare le 

applicazioni necessarie per 
1.3.a 2050 32000 2000 36050

Go live 1.3.b 1250 1250

Contratti per 

clientela

2. Scrivere i template dei 

contratti per sottoscrittori 

C/Cnet

 1100 1100

Preparare il testo delle 

lettere da inviare agli attuali 
3.1.a 1650 1650

Ottenere l'approvazione 

formale del Board
3.1.b 350 350

Stampare e spedire le 

15'000 lettere
3.1.c 1900 18750 20650

Procedure di 

Comunicazione

3.2 Raccogliere le linee guida da 

HQ e ulteriori suggerimenti 

dalla Direzione Italiana circa 

la campagna di 

 300 300

Addestramento 

Customer Care

4.1 Preparare il Customer Care 

a rispondere a qualsiasi 

domanda dei clienti 

sull'offerta C/Cnet

 5400 1000 3000 9400

Nuovo ufficio 

C/Cnet

4.2 Creare un nuovo ufficio nel 

dip. IT per gestire il C/Cnet 

dopo il go live

 3700 1000 6500 12000 23200

Approvazione 

legale

5. Ottenere l'approvazione 

formale di sito web, sistema 

C/Cnet e contrattualistica 

 2000 1000 3400 6400

-- 6. Integrazione  2650 1000 3650

-- 7. Project Management  17050 2500 19550

44825 6500 38500 32750 14300 136.875

Trasferte 

[Euro]
Totale 

[Euro]

COSTO 

PERS. 

INTERNO 

[Euro]

COSTO 

PERS. WebIT 

[Euro]

COSTO 

EuroNet 

[Euro]

Costi 

diretti 

[Euro]

Lettere alla 

clientela

3.1

Nuovo sito 

C/Cnet

1.2

SW applicativo 1.3

WORK PACKAGE ATTIVITA' ASSOCIATE ACTIVITY 

ID

Contratto con 

EuroNet

1.1

SETTIMANA 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 7 7 7 7

GIORNI 

LAVORATIVI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

ATTIVITA'
IT MKT

1.1.a 33% 0%

IT MKT
1.1.b 25% 0%

IT MKT

1.2.a 50% 50%

IT MKT

1.2.b 80% 0%

IT MKT

1.2.c 33% 0%

IT MKT
1.2.d 30% 0%

IT MKT

1.2.e 67% 0%

1.2.f

1.3.a

1.3.b

IT MKT

2. 0% 5%

3.1.a

3.1.b

3.1.c

IT MKT

3.2 0% 5%

4.1

4.2

5.

Wikipedia così recita “…il termine progetto…deriva dal latino proiectum, participio 
passato del verbo proicere, letteralmente traducibile con gettare avanti; il che spiega 
anche l'assonanza etimologica dei verbi italiani proiettare e progettare”. 

La radice di progetto è comune a prua, prora (o proiettile) e l’etimologia del termine 
sottolinea la spinta a immaginare, ideare, pianificare e realizzare qualche cosa di 
nuovo, oltre l’esistente.
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Cos’è un progetto (project)?

Il PMI® - Project Management Institute, l’ente più accreditato nella disciplina,

definisce il progetto come

"A temporary endeavor

undertaken to create a unique product, service, or result” (*)

Due concetti da sottolineare:

1. sforzo temporaneo (temporary endeavor), cioè il progetto (non il suo prodotto) ha un inizio ed 
una fine ben precisi

2. prodotto, servizio o risultato unico (unique product, service or result, cioè deliverable), quindi

• mai creato prima, anche se possono essere stati creati servizi e prodotti simili

• creato per uno scopo ben preciso

(*) A guide to the project management body of Knowledge (PMBoK® Guide), PMI ®, 2017
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Cos’é il Project Management?

“Project Management is the application of knowledge, skills, tools and 
techniques to project activities to meet the project requirements.” (*)

cioè

Il Project Management è quel sistema di processi e strumenti 
necessari a gestire (cioè pianificare e controllare) la realizzazione di un 

prodotto, un servizio o una soluzione.

(*) A guide to the project management body of Knowledge (PMBoK® Guide), PMI ®, 2017
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Standard di Project Management
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A cosa serve il Project Management?

Nel 2004 il PMI® ha lanciato un grande progetto worldwide (2.5 milioni di $ 
di budget) per rispondere alla domanda

"Qual è il valore del Project Management?"

I risultati di “The Value of Project Management” sono stati presentati nel 2008 
a Varsavia, alla PMI® Research conference.

Sono state analizzate le prestazioni di 65 organizzazioni di ogni genere (da 
aziende a enti governativi), distribuite ovunque nel mondo e nei settori più 
disparati (industria, servizi, consulenza ecc.).
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Testimonianze da
“The Value Of Project Management”

"The PM process has become normal and ordinal, which reduced individual heroism in PM."

"Collaboration within and between teams has improved; silos within the organization have diminished."

"All divisions must work like a team to respond to customer needs. Project Management contributes to team building 

and coordination."

"It greatly improved work efficiency and customer satisfaction."

"Project management provides hard value: saving wasted dollars and effort and mitigating the risk of wasting dollars."

"The value of project management is tangible. It's the structure behind the projects. We do better than industry 

benchmarks."

"We now bill an additional 20% for project management on all our projects."

"The value of project management is control."

*Fonte: The Value of Project Management - PMI® Research conference- Varsavia 2008 Andrea Vismara Slide n.7



E cosa fa un Project Manager?

“The person assigned by the performing organisation to achieve the project objectives.”
(PMBOK®– PMI®).

“The Project Manager’s prime responsibility is to ensure that the project produces the 
required products to the required standards of quality and within the specified constraints 
of time and cost(…)The Project Manager has the authority to run the project on a day-by 
day basis on behalf of the Project Board within the constraints laid down by the Board.”

(Managing successful Projects with Prince2®– Axelos 2013)

“The person with authority to manage a project. This includes leading the planning and 
the development of all project deliverables. The Project Manager is responsible for 

managing the budget and workplan and all project management procedures.” 
(PortfolioStep)
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In sintesi

Il Project Manager è colui che opera la gestione corrente del progetto 
(daily management), il primo riferimento all’interno dell’organizzazione 

circa lo svilupparsi delle attività.

Il valore del Project Management è il controllo…

…e il controllore è il Project Manager.
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Perché nasce un progetto?

PROGETTO

Inizio Fine

Mesi
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Processi e progetti

IDEA,

GARA (Bid),

VENDITA

CICLO DI VITA DEL PROGETTO

DELIVERABLE(S)

Inizio Fine

OPERATIONS,

LAVORO PER PROCESSI

Mesi Anni

CHANGE RUN
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Ritorno sull’investimento

IDEA,

GARA (Bid),

VENDITA

CICLO DI VITA DEL PROGETTO

DELIVERABLE(S)

Inizio Fine

OPERATIONS,

LAVORO PER PROCESSI

Mesi Anni
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Andrea Vismara

Dall’AS IS al TO BE

(Fonte: PMI®, PMBOK® 2017)
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Progetto: elementi chiave

Risultati

Unicità

Inizio/

Fine

VincoliImpulso
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Performing e Customer Organisation

CCCPerforming

Organization

Customer 

Organization
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Altri Stakeholders

CCC

Users
Performing

Organization

Functional 

Managers

Customer 

Organization

Sellers/

Business 

Partners

Andrea Vismara Slide n.16



Project Sponsor

CCC

Users
Performing 

Organisation

Functional 

Managers

Customer 

Organization

Sellers/

Business 

Partners

PROJECT

SPONSOR
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Stakeholder Management

CCC

Users PM

Functional 

Managers

Customer 

Organization

Sellers/

Business 

Partnes

PROJECT

SPONSOR
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STAKEHOLDERS

Il team di progetto

PM

Sponsor

Team

Leader

Team

Leader

Team

Leader

Team

Leader

Specialist
Specialist

Specialist
Specialist

Specialist

Specialist

Supplier
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TRIPLO VINCOLO
(TRIPLE CONSTRAINT)

“Si definisce di successo un progetto in grado di rispettare tutti e tre i vincoli, cioè che 
consegna quanto richiesto, nei tempi richiesti e rispettando il budget assegnato.”

(PMI® - PMBOK® 2017).

Scope

Tempi Costi, Risorse
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La pianificazione del progetto

L’obiettivo

Scenario 

desiderato

TO BE

Dove vogliono 

arrivare

Il piano

di progetto

La rotta

Come ci arriviamo

Oggi

Scenario 

attuale

AS IS

Dove siamo 

adesso
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CONTATTI

Ing. Andrea Vismara
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20122 Milano
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